
۱۴۰۴ بکوب و بساز

بکوب و بساز
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بازسازی اصولی

قبول مسئولیت رهبری تشخیص اولویت ها ساخت ایده کسب و کار

۱۴۰۴ بکوب و بساز ۲



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:ایده بزرگ کسب و کار

پیشنهاد شما برای ایجاد تغییر جهان

!ایده های عالی، ساده و بزرگ هستند

جستجو: گوگل

ایجاد ارتباط بین دوستان: بوکفیس 

هر خانه یک کامپیوتر: ماکروسافت

۳



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:ایده نجات بخش در بحران
.هر کسب و کاری، اگر بخواهد زنده بماند، باید در دل طوفان هم درآمد بسازد

:ایده بزرگ ما آن پیشنهادی است که

از دل نیاز واقعی برخاسته،-

در سختی ها هم مقاومت می کند،-

ساده و تکرار پذیر است-

.و راهی است برای خلق درآمد حتی وقتی بازار خاموش است-

۴



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:مشخصات ایده

آینده رویایی خودتان، تیم، شرکت، مردم
مرتبط.۱
بی همتا. ۲
ساده. ۳
انگیزاننده. ۴
قابل اجرا بودن. ۵

۵



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:یک ایده ی بحران تاب باید
درک فوری، بدون نیاز به توضیح طولانیساده باشد

قابل اجرا با حداقل منابعشروع کم هزینه داشته باشد
نه فانتزی یا لوکسپاسخ گوی یک نیاز فوری باشد

نه فقط محصول، بلکه امیداحساس امنیت و دلگرمی بدهد
چیزی که به تو و مخاطب قدرت ادامه می دهدریشه در معنا و ارزش شخصی داشته باشد

محدودیت فیزیکی نداشته باشدقابل اجرا در خانه یا آنلاین باشد
حتی اگر کم، ولی فوریبتواند درآمد سریع بسازد

۶



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:دلیل ضرورت ایده

بالا بردن سطح جاه طلبی
کسب کنترل و جهت

اولویت های مشخص
هدف و امید برای تیم

نشان دادن اینکه برای تغییر آمدید

۷



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:دلیل ضرورت ایده در بحران
تمرکز می دهد

دو کدام را رها کنیدکدام کار را نگه داریدبدانی
به تصمیم ها جهت می دهد
دباید چه بکنیددر لحظه ی اضطراب، بفهمی

به تیم امید می دهد
بدانند هنوز برای  چرا یی کار می کنند

برای مخاطب معنا می سازد
دستیه، نقطه ی اتکادفقط فروشنده نیستیشما

را زنده نگه می دارد
ه ایمیادآوری می کند که برای چه شروع کردی

۸



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:روش یافتن ایده بزرگ

کپی کسب و کاری دیگر. ۱
حل مشکل خریدار.۲
زندگی جای خریدار. ۳

۹



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:روش های یافتن ایده در بحران
:ندگی جای مشتریز

دیدن دنیا از چشم آدمی که تحت فشار مالی و روانیه
نیاز واقعی، ترس واقعی، اولویت واقعی 

:حل یک مشکل فوری
مشکلی که مردم همین حالا بابتش پول می دن یا ازش فرار می کنن

:ردیابی رفتار خرید در بحران
مردم تو فشار، چی می خرن؟ چرا می خرن؟ از کی می خرن؟

:شکار فرصت های رهاشده توسط رقبا
کارهایی که دیگران کنار گذاشتن یا نای انجامش رو ندارن

:الهام محدود از مدل های موفق
به شرطی که سریع، سبک و قابل اجرا باشه  نه پروژه ای سنگین 

۱۰



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:نیروی اثرگذار۵

مستقیمرقیبان. ۱
جایگزین ها.۲
واردهاتازه . ۳
قدرت خریدار.۴
قدرت تامین کننده ها.۵

۱۱



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:بازاریابی ایده

تعریف داستان  جایگاه کنونی، هدف نهایی، مسیر رسیدن . ۱
تکرار داستان در کانال های مختلف.۲
ساخت جامعه ای از افراد هم جهت با داستان شما. ۳

۱۲



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:بازاریابی ایده در بحران
: شفاف سازی هدف نجات بخش. ۱

مخاطب باید بداند برای چیست که همراه شما شود  

گفتن داستان با تمرکز بر رنج مشترک . ۲

…   ما هم زیر فشار قیمت دلار له شدیم، اما: مثال

تکرار پیام نجات و دعوت به اقدام . ۳

! هم مسیر شو

۱۳



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:تشخیص اولویت های کسب و کار

چگونه تشخیص بدیم مهم ترین اولویت برای بهبود کسب و کارمان چیست؟

۱۳



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:هرم نیازها
فروش. ۱

سود. ۲

نظم. ۳

اثرگذاری. ۴

میراث.۵

۱۵

سود

فروش

اثرگذاری

نظم

میراث



فعالیت اصلی کسب و کار۳

تامین تحویل تعهد

۱۴۰۴۰ بکوب و بساز ۱۶



تیم توسعه

۱۴۰۴ بکوب و بساز ۱۷

فعالیت اصلی شما۲



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:هرم نیازها
فروش. ۱

سود. ۲

نظم. ۳

اثرگذاری. ۴

میراث.۵

۱۸



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:فروش. ۱
مهم ترین نیاز برای بقای کسب و کار

به کدام فعالیت اصلی بستگی دارد؟

۱۹



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:فروش در بحران
تمرکز بر محصولات ضروری، حذف گزینه های لوکس:کاهش قدرت خرید مشتری 

طراحی بسته های امن، امکان بازگشت کالا، ضمانت خرید: ناامنی ذهنی مشتری

فروش اقساطی، پیشنهادهای پرداخت تأخیری یا تهاتری: نبود نقدینگی در بازار

نمایش فرایند تحویل واقعی در شبکه های اجتماعی، تضمین ارسال: بی اعتمادی به تحویل

ارزش آفرینی با خدمات اضافه، نه رقابت قیمتی مستقیم: فشار رقبا یا کاهش قیمت

طراحی کمپین نجات با پیام های امیدبخش و قابل اتکا: تردید به آینده

۲۰



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:سود. ۲
فروش منهای هزینه ها=سود

فروش منهای سود=هزینه ها
.سود بیشتر، همیشه حاصل فروش بیشتر نیست-
.سودآوری واقعی از کنترل هزینه  است، نه فقط افزایش قیمت-
.سود، نتیجه عملکرد درست در زنجیره تأمین، تعهد، و تحویل است-

سوال مهم
؟  دارهیا سود هم می رهآیا محصول ما فقط فروش 
یا  سود ؟می کنیمآیا داریم روی  درآمد تمرکز 

۲۱



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:استراتژی سود

مخلفاتسودآوری از 

شناسایی محصولات پر سود

کاهش هزینه

۲۲



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:استراتژی سود در بحران
چگونه بدون فروش بیشتر، سود را حفظ کنیم؟

تمرکز بر خدمات سودده جانبی  مثل تعمیر، نصب، آموزش : فروش کم شده

کاهش هزینه ها  از طریق تغییر تأمین کننده یا مدل فروش :قیمت گذاری دشوار شده

بستن پکیج های ارزشمند، نه فقط تخفیف:مشتری ها چانه می زنن

توقف فروش زیان ده، حتی اگر پرمخاطب باشه:حاشیه سود منفی شده

فروش نقد به جای اقساط، دریافت پیش پرداخت بالا: اجبار به فروش فوری

۲۳



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:نظم
.پیش بینیبه فرد و تبدیل آن به یک سیستم قابل کسب وکاریعنی کاهش وابستگی 

:کسب وکارچهار ستون نظم در 
در کارها. ۱
فرایندهادر . ۲
در اطلاعات. ۳
نقش هادر . ۴

۲۴



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:چهار ستون نظم

نظم در کارها. ۱

و ابزار مدیریت وظایف  چک لیستاستفاده از -

تحویل هاجلسات و زمان بندی-

ثبت وظایف برای افراد نه در ذهن مدیر-

۲۵



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:چهار ستون نظم

فرایندهانظم در . ۲

، تولید، تحویل   سفارش گیریمراحل کلیدی  مستندسازی-

طراحی مسیرهای ثابت برای کارهای تکراری  -

الگوهاو فرم هااستفاده از -

۲۶



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:چهار ستون نظم

نظم در اطلاعات. ۳

در ساختار مشخص  فایل هانگهداری -

مالی یا عملکردی  داشبورد-

! فلش، تلگرام، واتساپدیتاجلوگیری از پراکندگی -

۲۷



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:چهار ستون نظم

نظم در نقش ها. ۴

مشخص بودن وظایف و اختیارات هر فرد  -

جایگزینی پذیرثابت و نقش هایتعریف -

تفویض واقعی  نه فقط انتقال کار -

۲۸



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:نظم در بحران
.در بحران، نظم به معنای مقاومت نیست؛ به معنای  انعطافِ ساختاریافته  است

حذف جزئیات و روال های وقت گیر: تمرکز بر کارهای حیاتی

ساختار اطلاع رسانی سریع به تیم و مشتری  : نظم در ارتباطات . ۱

های ایرانیاپرفتن به مشخص کردن کانال اصلی پاسخ گویی  مثلاً. ۲

تمرکز نیروها بر /تعیین جایگزین موقت برای نیروهای بحرانی: بازطراحی نقش ها. ۳
مسئولیت اصلی نه کارهای فرعی

۲۹



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:نظم در بحران
چک لیست آماده برای شرایط خاص مثل کمبود مواد اولیه، غیبت :چک لیست های فوری . ۴

نیرو، شوک قیمتی

مستندسازی تصمیمات لحظه ای برای استفاده در بحران های بعدی:آرشیو تصمیم ها. ۵

توانایی جابه جایی سریع منابع  نیروی انسانی، زمان، موجودی : انعطاف ساختاری

جلوگیری از فروش نسیه یا ارائه اعتبار /پیگیری روزانه مطالبات: نظم در دریافت پول. ۶
بدون ضمانت

۳۰



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:اثرگذاری

کارمندان متعصب

مشتریان هوادار

شما فروشنده نیستید

.شما اثرگذار هستید

۳۱



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:میراث

برای مواجه با تغییراتهاییداشتن سیستم 

حفظ ارزش های کلیدی

ساختن فرهنگ سازمانی

۳۲



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:قبول مسئولیت

قبول رهبری کسب و کار.۱

ایجاد موج. ۲

تلاش برای تداوم موج. ۳

۳۳



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:لیدرکار 

هدایت کسب و کار به جایی بهتر. ۱

رفتندنمیرساندن افراد به جایی که خودشان . ۲

ساخت آینده ای بهتر.۳

جنگ روزانه و فراموش نکردن هدف بزرگ. ۴

۳۴



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:ایجاد موج

خوش بین باشید. ۱

.به کارکنان انگیزه بدهید. ۲

.اعتراض نکنید. ۳

.سه گروه تفکر رو شناسایی کنید. ۴

۳۵



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:سه گروه تفکر

فنی. ۱

تجاری. ۲

خلاق. ۳

۳۶



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:تداوم موج

تبدیل به روان کردن موج

تبدیل به عادت سازمانی

۳۷



۱۴۰۴ بکوب و بساز

:کار عملی
.رو بنویسیدکسب وکارتونسه اولویت فوری برای رشد یا نجات . ۱

از بین فروش، سود، نظم، اثرگذاری، میراث : راهنما

براش کاری انجام بدید؟می تونیدالان در اختیار شماست و کدومش. ۲

.  بدیدانجامشیک اقدام واقعی برای این هفته انتخاب کنید و تعهد بدید که . ۳

ثبت سفارش جدید، اصلاح قیمت، استخدام یک دستیار موقت : مثال

د؟رو بر پایه فروش واقعی بچینیایده تونمی تونیدندارید، بنویسید چطور کسب وکاریاگر 

۳۸



پایان پارت یک
شیردستیانعطیه 

@Atiyeshirdastiyan.ir
www.Atiyeshirdastiyan.ir


	Slide 1
	Slide 2: بازسازی اصولی
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16: ۳ فعالیت اصلی کسب و کار
	Slide 17: ۲ فعالیت اصلی شما
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39: پایان پارت یک

